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Definitioner

Korttyper

Privatkort
MasterCard udstedes til privatpersoner til privat forbrug.

Famillekort

Et eksira, privat MasterCard, som indehaveren &f et Privatkort kan fa
udstedt til sin egief=lie/samlever eller iil hjemmeboende bern over
18 ar.

Firmakort
MasterCard Business udstedes 1l privatpersoner il brug ved firma-
keb.

Generelle definitionsr

Privatkort haftelse

Du heefter alene og er personligl ansvarlig for alle betalinger/udbe-
talinger og evrige debiteringer, der er foretaget med kortet, Haeflel-
sen omfatter ogsd tab, der skyldes andres uberettigede brug med de
begraananinger, der folger af § 62 i Lov om betalingstienester. Se
nunkl 2.9,

Familiekort

MasterCard udstedt i forbindeise med el privatkorl. Der er ikke en
szerskill kortkonto Ll et familiekort, idet opsamlingen af forbrug pa

kortet sker pa den korlkonto, som er opretiel i forbindelse med det
privatkor, der er en forudsaaining for udstedelse af el familiekort.

Firmakort - firmahaeftende
Et MasterCard Business der anvendes il betaling af udgifter, som
kortindshaveren afholder pa vegne af sit ansaetielsesstedfirma.

Firmaet haefter som udgangspunkt for alle krav, der vedrarer udste-
deise ag brug af koriet, Kortindehaver hasfter i visse situationer par-
sonligl og solidarisk for krav, der vedrerer brug af kort, jf. punkl 2.21.

Kreditafvikiing

Til en Privatkort kortkonlo kan der knyttes en kredil, hvilket gar det
muligt at betale saldoen delvist, J{. punkt 7. Du kan altid belale den
fulde saldo - og undga rentetilskrivning.

Der kan ikke knytes en kredit lil en Firmakorl kortkonle, idet der ved
fakturering altid skal indbetales den fulde saido pa kortkontoen. Se
ogsé punkt 2.21 vedrarende specielle haeftelsesforhold pa Firmakort.

Hetalingsmodtager _
De forretningssteder, hvar MasterCard kan bruges som betalings-
middel.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grenland.

Faktura

Den manadlige oversigt, der viser dine betalinger, haevninger mv.
med MasterCard. Fakturaoversiglen kan enten vaere el kontoudtog,
en faktura med Fl-kort efler et Belalingsservicetraek. Fakiuraen ud-
skrives kun, hvis der er posteringer pa kortkontoen.

Faktureringsdato

Den dato, hvor kortkontoen geres op, og hvor forfalden saldo fakli-
reres. Der faktureres mindst én gang om méaneden, safremt der er
posteringer pa kortkentoen. Faklureringsdatoen vil aitid vasre en
bankdag.

Forfaldsdato

Sidsle reltidige betalingsdate for forfalden saldo, som er faktureret
ved afslulning af en cpsamlingsperiode. Forfaldsdatoen er tidligst
farsle bankdag i maneden efter fakiureringsdatoen.

Kortindehaver
Den person, et MaslerCard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Farfaldsdag
Den dag, belabel haeves pa den twbende konto.

Kortkonto

Kanio, hvorpa transaktioner i forbindelse med dit MasterCard op-
samies. Hver gang du bruger dil kort registreres transaktionen pa
kortkontoen.

Lebende konto
Din konto i Frerup Andelskasse, hvorpa afviklingen af dit MasiarCard
forbrug kan haeves en gang om maneden.

Saldo
Sterrelsen af dit mellemvaerende med Frarup Andelskasse pa kort-
kontoen (det irukne belgb).

Kreditmaksimum

Det maksimale beleb du kan traekke pa din kortkento, hvis det er af-
tait, al saidoen kan betales delvist hver maned, idet der 1il kortkento-
en kan vasre kayttet en kreditaftale.

Forbrugsmaksimum
Det maksimale belab, der kan iraekkes pa kortet, hvis det er aftalt, at
hele saldoen betales hver maned pa forfaldsdatoern.

Opsamlingsperiode
Perioden mellem to faktureringsdatoer hvor dit forbrug m.m. opsam-
les pa kortkonfoen.

Gebyrperiode
Kortgebyr opkraeves arligt. Gebyrperioden slarter ved kortkontoens
oprettelse,

Overtrazksrente

En rente, der beregnas af den del af saldoen, der overskrider det
fastsatie forbrugsmaksimum/kreditmaksimum, eller af et beleh, som
ikke er betalt pa forfaldsdagen.

Nets (i det folgende benavnt Nets)
indlaserorganisation for MasterCard.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er knyliet til kortet.

£n pinkode: Pinkode, sam du har valgt at bruge som faslies pinkode,
fra et af dine andre belalingskort, der er udstedt af Frerup Andels-
kasse, hvis Frerup Andelskasse giver mulighed herfor.

MasterCard SecureCode
El sikkerhedssystem, som beskytter mod misbrug af kertdata ved
handel p& internettet.

Engangskode

En kode kartindehaver modtager via sms til den tiimeidte mobiltele-
fan. Koden skal anvendes ved fremlidige keb | forretninger, der an-
vender MasterCard SecureCede.
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NemlID

NemlID er en digital signatur. Der skelnes leknisk mellem Bank Ne-
mlD og OCES NemlD, men du kan anvende begge typer tit at tiimel-
de dig MasterCard SecureCode.

Prisliste

Den til enhver lid geldende oversigt over arlige kariafgifter, rente-
satser, gebyrer m.v. for MasterCard, som du kan fa udleveref i Frerup
Andelskasse eller evt. se pa Frorup Andelskasses hjemmeside.

Datacentral
Den EDB central, der leverer iT-ydelser fil Frenip Andelskasse.

Kontaktlas betaling

Kort med indbygget antenne, som er forbundel med Kortets chip, ger
del muligt at foretage betaling, uden at korlet kommer i direkie kon-
takt med betalingsterminaien, hvis betalingsterminaten ogsa har
kontaktles funktion.

Du kan nejes med at holde kartel i en afstand af 0-3 cm fra beta-
lingsterminalens kontaktlzse symbol. Kort og betalingsterminaler,
der er forsynet med den kontaktiese funkiion, bzerer symbolet ))} pa
forsiden.

Betingelser

1. Kortets anvendelsesmuligheder

Koret kan bruges som betalingskort og hesvekort | Danmark og i
udiandet. Du mé tkke benytie kortel Uil vloviige formal, herunder ind-
keb af varer elfer tienestleydelser, def er ulovlige i henhold til lokal
lovgivning.

1.1. Kaortet som betalingskort i Danmark

Kortel kan bruges:

- Til betaiing af varer og fienesleydelser hos betalingsmodiagere,
der tager imod MasterGCard.

- Detvil fremga af skiltning i forretningen eller pa hiemmesiden
hvorvidt en forretning tager imod MasterCard. Forretninger, der
{ager imod MasterCard vil skilte med MasterCard-lago.

- Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via
dit kort kunne indsasile pengene pa din kortkonto.

1.2, Kortet som haevekort i Danmark

Kortet kan bruges til:

- Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er forsynet med
MasterCard-lego.

- Udbetaling af kontanter hos pengeinstilutter, der er tilsluttet Ma-
sierCard-systermnet som kontantudbelaler.

- Udbsgtafing af kontanter pa valutakontorer, i kasinoer m.m.

Heevebegraensninger sami sterrelsen af gebyr for kontanthaevning
fremgér af prislisten.

1.3. Kertet som betalingskort i udlandet

Kortel kan bruges:

- Til betaling af varer og tjenesteydelser hos betalingsmodiagere,
der 1ager imod MasterCard.

1.4. Kortet som havekort | udlandet

Kortel kan bruges:

- Tiludbetaling af kontanter fra pengeautomaler, der er filsluliet
MasterCard.

- Til udbetaling af kontanter hos konlantudbetalingssteder, der er
filstullet MaslerCard.

Heaevebegrasnsninger samt starrelsen af gebyr for kontanthagvning
fremgar af prislisten. Lokale haevebegraensninger kan forekomme.
Begransningerne kan medfere, at der skal betales minimumsgebyr
flere gange.

1.5, Brug af kortet som betalingskort pa Internettet, postordre og

abannementer

Kortet kan bruges:

- Til betaling hos forrelninger pa internettel, abonnementer og
postordre, der er tilsluttet MasterCard.

1.6. Trazk af beleb pa din konto

Som udgangspunki vil keb og haevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager el keb eller en haavning. Tidspunkiet
for traekket pa kontoen vil dog afheenge af, hvornér Frerup Andels-
kasse modlager transaktionen.

1.7. Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekatde {kontramandere) ransaktioner foretaget
med kortel. Se dog punkt 2.6 og 2.7 vedrerende muligheden for til-
bagefersel af en betaling.

1.8. Udstedelse af kort og oprettelse af kortkonto

Kort udstedes efter individuel kreditvurdering af ansager, ji. punkt 4.
Kort kan kun udstedes Iil personer, der er fyldi 18 ar og ikke er under
vaargemal.

Korl udstedes normalt for tre &r ad gangen. Udlabsmaned og ud-
lebsar er prazget pa korlet. Du far tilsendt kortet med almindeligt brev
til den adresse, som Frorup Andelskasse har nolerel.

Del er et krav, at betalingen er timeldt Betalingsservice eller Eimeldt
tit fast overfersel i Frerup Andelskasse - vanset koritype.

Samtidig med udsiedelsen af dil kort opretler Frarup Andelskasse
en korikonto. Hver gang du bruger korlet, registreres belebet efter-
faigende pa danne kortkonto. De opsamiede belab og eventuelle
beregnede renter og gebyrer faktureres en gang om maneden.

Firmahzaftende firmakort

Ved opreltelse af firmahaefiende korl vurderer Frerup Andelskasse
virksomhedens gkonomi ji. punkt 4, Korlets forbrugsmaksimum er
del maksimale, du kan disponere over pa kortkontosn.

2. Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1, Forbrugs- og kreditmaksimum

Frorup Andelskasse fastsaetier el forbrugs- og et kreditmaksimum for
dit MasterCard efier individuel kreditvurdering, jf. punki 4. Det aftalte
forbrugs- og kreditmaksimum er detl maksimale beleb, du kan dispo-
nere over pa kortkontoen. Starrelsen af et evl. kreditmaksimum
fremgéar af bekracfitelsesbrevet ellar anden kerraspondance,

2.2, Betaling

Saldoen pa faktureringsoversigten for kortkenloen forfalder til beta-
ling og heeves pa forfaldsdagen pa den lebende konto, der er tilmeldt
fast overfersel | Frerup Andelskasse eller tiknyitet Betalingsservice-
aftalen.

Hvis saldoen p4 noget tidspunk! overstiger det aftaite forbrugs- gller
kreditmaksimum, jf. punkt 2.1, er Frerup Andelskasse berstliget til at
kreeve beleb v over det aftalte maksimum betall siraks ved pakrav, jf.
i avrigt vilkarene for kortkontoen. Se ogsa punkl 3.5.

2.3. Udlevering og opbevaring af kort og pinkode

Kort

33 snart du har modiaget kartet, skal du underskrive i kortets under-
skriftsfelt pa bagsiden. Nar du underskriver kortel, og/elier du lager
kortet i brug, bekrasfler du samtidig, at du har st og accepteret
kortbestemmelserne. Underskriflen pa korlet anvendes af batalings-
modiager (il at sammenligne med din underskrift pa kabsnotaen. Du
skat opbevare koriet forsvarligl. Med jaevne mellemrum skal du kon-
trollere, at korlel ikke er mistet.
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Pinkode

Frerup Andelskasse vil ved udstedelsen af kortet fremsende el sar-
skiit brev med en pinkode til din privatadresse. Pinkoden konstrueres
oy udskrives maskinelt, uden at nogen kan fa kendskab lil koden. Du
skal underrette Frarup Andelskasse, hvis brevet med pinkoden har
veerel abnet eller ikke er intakt.

Du mé ikke opbevare koden sammen med koriet elter skrive den pa
koriet. Du ber lzere keden udenad, hverefter du ber destruere brevet
med koden. Koden kan ikke oplyses ved personlig henvendelse tit
Frarup Andelskasse. Hvis du ikke kan izre koden udenad, skal du
opbevare koden forsvarligl, hvilket bar ske pa en pinkode-husker,
som du kan fa gratis i Frarup Andelskasses afdelinger.

MaslerCard SecureCode

MasterCard SecureCode er en eksira beskytlelse mod misbrug af
kortdata ved hande! pd internettet. Sikkerheden bestar i, at du ved
kab pa internettet - udover kortet - skal benytte en engangskods, som
du modtager fra Nets via sms i forbindelse med betalingen. En-
gangskeden skal kun anvendes ved kab i internetforretninger, der
anvender MasterCard SecureCode.

Hvis du ikke er tiimeldt MasterCard SecureCode, kan du ikke handle
i den pagesldende forretning.

Tiimelding
inden eller senest i forbindelse med dit farste kab i en forretning, der

anvender MaslerCard SecureCode, skal du tilmelde dit kort 4l Ma-
slerCard SecureCode.

Tilmelding kan enten ske via Frorup Andeiskasses hjemmeside eller
i forbindelse med dit farste MasterCard SecureCode-keb. Tilmeidin-
gen sker ved brug af din NemlD.

| Torbindetse med tilmelding skal du ogsd angive det mobiltelefon-
nummaer, som du vil bruge til at modiage engangskoder pa.

Andring

Hvis du ensker at andrefafmeide mobillelefonnummeret, kan du
med dit NemiD gere det via Frerup Andelskasses hjemmeside eller i
forbindelse med et MasterCard SecureCode-kab.

Seerlige forhold om korisl og den filmeldie mokillelefon

[ia din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internatkat i
forretninger, der benytier MasterCard SacureCode, skal du sikre, at
andre ikke har elier kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din
mobiltetefon. Du skat derfor snares! muligl eendre/afmelde mobilte-
lefonnummeret til MasterCard SecureCode, hvis du mister den mo-
bittelefon, du modtager engangskoder pd. Hvis du samfidig mister
kortel, skal du ogsa spaarre detie, se afsnit 2.8.

2.4. Brug af kortet og pinkode
Karl, pinkode ma kun bruges af dig personligt.

Nar du bruger kortet, skat du indtaste din pinkode eller underskrive
en nota, boriset fra de nedenfor anfarte situationer, hvor pinkode ikke
skal anvendes. Nar du indlasler pinkoden, bar du sikre dig, at andre
ikke kan aflure den. Pinkaden ma aldrig indtastes pa en telefon/tit en
lelefonbandeptager, anvendes | sammenhazng med inlemnettel elier
i sammenhaang med andre kommunikaficnsformer, der giver mulig-
hed for at aflsese/allyite pinkoden.

Skriv aidrig under pa en nola, hvis belabet ikke er pafert eller hvis
belebet er forkert. Bliver du opmaerksom pa, at der forelages flere
aftryk af kortet, skal du sikre dig, at det/de ikke-anvendte aftryk de-
strueres. Hvis du giver forretningen lov il at traskke ekslra penge pé
dit kort, fx drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer
en kvittering pa det fulde belsb.

Nar du bruger korlet til kab via inlernet, postordre eller telefonordre,
mé pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn, adrasse, kortnum-
mer og kortels udizbsdata.

Keb via internettet

Anvender du kortet tit internethandel, ber du sikre dig, al betalings-
oplysningeme - herunder korinummer - sendes krypteret, evt. ved
brug af SSL elier lignende. Hvis forretningen benytter MasterCard
SecureCode, skal du derudover indtaste den engangskede du vil
modtage via sms fra Nets | ferbindelse med kebet. Du ber printe en
kopi af skeermbilledet, hvoraf det belgb du skal belaie, fremgar. Dette
kan bruges til kontrol af dit kontoudtog.

Postordrekeb

Ved postordrekaeb skal du pa bestillingssedlen skrive under pa, at
haavning pa din kortkonte ma finde sted. Nér du skrifiligt eller mundi-
iigt oplyser dit kortnummer, med det formal at transaktionen skal de-
biteres kortel, anses detle som en godkendelse af transakiionan.

Selvbetjente automater uden pinkode

Visse automattransaktioner gennemferes uden brug af kode, Dette
gzelder Storebeltsforbindelsen, Bresundsforbindelsen, visse lale-
fonautomater og visse parkeringsautomater.

Kantaktles betaling

Ved brug af kontaktlas! kort kar betaling ske uden direkie fysisk
kontakt med betalingsterminalen og uden brug af pinkode eller un-
derskrift for betalinger p.t. op tit 200 ke, For belalinger over den geel-
dende belebsgraense kan betaling ogsa ske uden direkle fysisk
kontakt med betalingsierminalen, men kun med brug af pinkode.

Af sikkarhedsmesssige hensyn vil du - uanset betalingens starrelse -
med jeevne mellemrum blive anmodet om at bruge chippen pa kortet
og indtaste din pinkode.

Kontakilas betaling kan ske i betalingslerminaler opsat som kentakt-
lgse.

Frarup Andelskasse kan regulere belabsgreensen for kontaktles be-
faling uden brug af pinkode uden at varsle reguleringen, medmindre
belabet forhaies eller nedsasttes med mere end 50 % inden for el
kalenderéar.

Den geeldende belobsgraense kan ses pd Frorup Andelskasses
hjemmesidse.

Du beslemmer sely, om du ensker al bruge den kontaktlese funklion,
efler om di ensker al bruge koriets chip/magnelstribe og pinkode
{underskrifl).

Abonnement

Har du brugl dit kortnummer til betaling af en lobende ydetse, fx i form
af et ahonnement, skal du sikre dig, at betalingsmodtager far skriftlig
besked, safremt du ensker at opsige abonnementet elfer ikke lan-
gere gnsker at betale med kortet. Du ber altid sikre dig dokumentia-
tion for bestilting/afbestiling. Du vil som oftest i forbindeise med et
keb modtage en kviltering, der bt.a. viser dato, beleb og kortnummar.

Du bor sikre dig, at belebet er i overensstemmelse med udbetalingen
elier kebel, og at korrekt dato er anfart. Du bar gemme kvitteringen,
til du har modtagel din faklura. Se ogsa punkt 2.5.

Bu skal kentrollere, at kvilteringen/notakopien er i overensstemmelse
med det kontoudlog, du efterfgigende modtager fra Frerup Andels-
kasse.

2.5. Kontroi af posteringer

Gu har pligt til lsbende at kontrgllere posteringerne pa din konto. Hvis
du ved kontrollen opdager transakttoner som ikke stemmer overens
med dine kvilteringer, eller du ikke menar at have foretaget, skat du
henvende dig i Frarup Andelskasse snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmaerksom pa fristerne i punki 2.6 0g 2.7. | for-
bindelse med den lebende kontrol af posteringer pa din konto skal
du vazre opmaerksom pa, at nar du bruger dit kort tit keb over inter-
nettet effer ved brug af post- eller telefonerdre, ma lorretningen som
udgangspunkt farst trezkke belebet, nar varen er blevet sendl. Ved
keb af fx fiybilletter elier koncerthiiletter treskker farretningen dog be-
Iobet allerede ved booking af rejsen elier bestilting af konceribilletten.
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2.6. Tilbageforsel af betalinger som du har godkendt

Hyis du fkke kendte det endelige belgb ved godkendelse.

Hvis du ikke kendle det endelige belab, da du godkendle befalingen,
og det beleb, der efterfelgende bliver trukkel pa din konlo er vas-
seniligt hejere end, hvad der med rimelighed kunne forvenies, kan
du have krav pa tilbagefersel af betalingen. Dette kan fx vaere tilf=zl-
det i forbindeise med billeje eller check-ud fra hotel, hvor du har
godkendt, at forretningen eflerfelgende kan trazkke for fx pafyidning
af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Frarup Andelskasse senest B uger efter, at
belabel er trukket pa din konto, hvis du mener ai have krav pa at {3
titbagefart en betaling, hvor du ikke har godkend? det endelige belab.

Keb pa internettet, post- og tetefonordre rm.m.

Hvis du har brugt dit kor 4l keb af varer elier tienesteydelser pa en

af felgende mader:

- kob pd internettet, eller

- keb ved post- eller telefonordre, eller

- andre situationer, hvor kortet ikke afimses, man hvor kortdata
(kertnummer mv.) oplyses Ul brug for gennemferelse af transak-
tionen, eller

- kebi selvbetjente automaler uden pinkode

kan du have ret til at f4 en betaling {iibagefert, hvis:

- forretningen har lrukke! el hojere belpb end aftall, elfer
- den bestilte vareftjenesteydelse ikke er leveret eller

- du har udnyttel en aftalt eller lovbesteml fortrydelsesret.

Du skal farsi sege at lase problemet med forretningen, inden du
henvender dig | Frarup Andelskasse. Du skat kunne dokumentere,
at du har kontaktet efler forsegt at konlakle forretningen.

Det er en betingeise, al du henvender dig og ger indsigelse til Frarup
Andelskasse snarest muligl, efter du er blevel opmaerksom pa, at der
uretmeaessigl er haavel el eiler flere belab pa din konto. Du skal sa vidl
muligt gere indsigelse til Frerup Andelskasse senest 14 dage efter,
dts er blevet opmasrksom pa dit mulige krav. Ved vurdering af am du
har fremsal indsigelse rettidigl til Frerup Andelskasse, vil der blive
fagt veegt pa din pligt til lebende al gennemga posteringer pa din
konta, jf. punkt 2.5.

Frerup Andelskasse vil herefter forelage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt naermere, vil det
omtvistede beleb normalt blive indsal pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfelgende viser sig al vaere uberelliget, vil Frerup Andelskasse
igen haeve helebet pa din konto,

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberetligel, kan Frerup Andels-
kasse kraeve renter for del tidsrum, hvor belebet blev indsat pa din
konto, og indtil belabet haeves igen, samt evenluell gebyr for rekvi-
raring af notakopi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbageforsel af beta-
linger

D vil i nogle konkrete situationer kunne f2 titbagefert en betaling
med kortel. COu kan fa information herom ved henvendelse tit Frerup
Andelskasse.

2.7. Tilbagefersel af betalinger som du ikke har godkendt

Hyis du mener, der er gennemieri en eller flere betalinger med dit
kort, som du ikke har godkendt, medvirket tit eller foretaget, skal du
henvende dig lil Frerup Andelskasse snarest muligl, efier du er blevet
opmaerksom pa den uauloriserede transaktion. Ved vurdering ai om
du har henvendt dig rettidigl i Fresup Andelskasse, vil der blive tagl
vaagt pa din pligt til lebende at gennemga posteringer pa din konto,
if. punkt 2.5, Under alle omstaendigheder skat du-henvenda dig til
Fretup Andelskasse senest 13 maneder efter, at belobet er trukket
pé din konto.

Frerup Andelskasse vil herefier foretage en undersegeise af din
ingdsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt nsermere, vil det
omtvistede beleb normalt blive indsal pa din konlo. Hvis indsigelsen
efterfalgende viser sig al vaere uberelliget, vil Frerup Andelskasse
igen hzave belsbet pa din konto. Viser undersegelsen, al der er tale
om endres uberettigede brug af kortet, vil Frerup Andelskasse even-
tuell kunne gere ansvar galdende overfor dig, jf. punkt 2.8,

Hvis din indsigelse viser sig at vesre uberettigel, kan Frerup Andels-
kasse kreeve renter for det tidsrum, hvor belebel blev indsat p4 din
konio, og indtil belebet haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvi-
rering af notakopi, jf. prislisten.

2.8. Din pligt til at f3 kortet sparret

Du skal kontakte Nets, Kundeservice, snarest mullgt, hvis

- du mister kortet eller

- en anden far kendskab til din pinkode eller

- du opdager, at kortet er blevet misbrugt elter

- du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret eiler

- du pé anden made far mistanke om, at kortet kan blive mis-
brugt.

DU SKAL KONTAKTE NETS, KUNDESERVICE PA TLF. +45 44 89
27 50, DER SVARER DEIGNET RUNDT. DU SKAL OPLYSE NAVN,
ADRESSE OG EVT. KORTNUMMER OG KONTONUMMER ELLER
CPR. NUMMER.

Ved opkald fra udlandet anvendes den lokale nummerkode for inter-
nalionale opkald eflerfulgt af +45 44 89 27 50 (45 er den internalio-
nate retningskode for Danmark).

2.9, Dit ansvar ved misbrug af kortet

2.9.1 lilfeside af, at kortet har veeret misbrugt af en anden person vil
Frorup Andelskasse dakke tabel, medmindre 1abel er omfattet af
punkt 2,.2.2-2.9.6. Del er Frerup Andelskasse, der skal bevise, at
tabel er omialtet af punkt 2.9.1-2.9.6.

2.9.2 Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en anden person,
skal du dazkke tab op il 1.100C kr. Cu skal hejsi betale 1,100 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme pinkode bliver misbrugt i forbin-
deise med den samme haendelse. Det forudszetier dog, at alle kort
er spaarret samtidigl.

2.9.3 Du skal daskke 1ab op il 8.000 kr. i tilfeslde af, at kortel har vasret

mlsbrugt af en anden person og pinkoden har veerel anvendt, og
du har undiadt ai underreite Frerup Andelskasse snarest muligt
efter at have faet kendskab Uil at kortel er bortkommet, elter at
uberettigede har faet kendskab til koden,

- du har oplyst koden ti den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden du indsd eller burde have indsel, at der var ri-
siko for misbrug eller

- du ved groll uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

2.9.4 Bu skal daskke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortel har vearel

misbrugt af en anden persen, nar kortel har vaeret aflast fysisk eller

elaktronisk, og den berettigede i lilkaytning herlil har anvendt en falsk

underskrifi og

- du eller nogen, som du har overtadt kortet til, har undladt at un-
derrette Frerup Andelskasse snarest muligt efter at have faet
kendskab iil, at kortet er bortkommet, efler

- du eller nogen, som du har overdadt kortet til, ved groft uforsvarlig
adfaerd har muliggjort den uberelligede anvendelse,

Din samlede haefielse kan ikke overstige 8.000 kr., setvom du hafter
efier bade punkt 2.8.3 0g 2.9.4.

Du skal hejst betale 8.000 kr. i aft, hvis ftere af dine kort med samme
pinkode er blevel misbrugt | forbindelse med den sammie heendeise.
Det forudseeller dog, al alle korl med samme pinkode spaerres sam-
lidigl.
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2.9.5 Du heefler for det fulde tab, hvis pinkoden har vazret anvendt i

forbindelse med misbruget under felgende betingalser:

- Du har selv.oplyst pinkoden tii den som har misbrugt karlet, og
du indsa eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

2.9.6 Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svig-
agligt eller med forseet har undiadt at opfylde dine forpligtelser i
henheld til reglerne, herunder til al opbevare kortet og mobiltelefonen
til MasterCard SecureCade forsvarligt, jf. afsnit 2.3 om at beskytte
pinkaden, ji. punkt 2.4 eller spaerre kortet, ji. punkl 2.8,

2.9.7 Hvis du har flere kort med samme PIN-kocde gaslder den ube-
graznsede haftelse for hver kort, der er misbrugt.

2.8.8 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, al Frerup Andels-
kasse har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefler heller
ikke for tab, hvis du ikke har hafl mulighed for at speerre dit karl pa
grund af forhold hos Frarup Andelskasse.

2.10. Frerup Andelskasses rettigheder og ansvar

Frarup Andelskasse er berettiget Wi at spasrre for brug af kortet

- hvis den konto, dif kort er knyttet tit, er ophavet, eller

- hvis du overraeder korlbestemmelserng, herunder hvis jontoen,
som kortel er knyttet til, kommer i overiraek eller

- hvis kortet er blevel misbrugt eller formodes misbrugt af iredje-
mand.

| tilfzelde af overtreak vit du blive rykket sksiftligt, Tor kortet bliver
spaerrel. @jeblikkelig spasrring kan dog vaere nodvendig, hvis der er
tale om seerligt groft og/- eiler gentagne overtrazk.

Frerup Andeiskasse kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kantoen, leveret tilbage. Nar Frgrup Andelskasse har speerret kor-
tet, vil du blive informeret om detie med angiveise af &rsag il og
tidspunki for spaarringen.

2.11. Frerup Andelskasses erstatningsansvar

Frarup Andelskasse er erstatningsansvariig, hvis den pa grund af feil
elier forsemmaelser opfylder aftalte forpligielser for sent eller mange!-
fuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder el strengere ansvar, er Frarup

Andelskasse ikke ansvarlig for 1ab, som skyldes:

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer elier

- beskadigelser af data i disse sysiemer, der kan henferes til ne-
dennaevnte begivenheder, uanset om det er Frorup Andelskasse
selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemer-
ne,

- svigti Frerup Andelskasses siremiorsyning elfer telekornmuni-
kation,

- lovindgreb eller forvaltningsakier,

- naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige urcligheder, sabolage,
terrar eller haervaerk (herunder computervirus og -hacking) strej-
ke, lockout, boykot eller blokade, uansel om konflikten er rettel
mod eller iveerksal af Frorup Andelskasse selv eller dens orga-
nisation, og vansel konfliktens arsag. Det gealder ogsa, nar kon-
flikten kun rammer dele af Frerup Andelskasse,

- andre omsteendigheder, som er uden for Frarup Andelskasses
kontrol.

Frarup Andeiskasses ansvarsfrined gelder ikke hvis:

- Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er ar-
sag til tabel, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet
eller avervundet arsagen til tabet

- lovgivningen under alle omsteendigheder ger Frerup Andelskas-
se ansvarlig for det fornold, som er arsag tit tabet.

2.12. Endring af navn eller adresse samt opher med brug af kort
Hvis duffirmael endrer navn eller ikke keengere ensker al bruga kor-
tet, skal du/firmaet straks skriftligt meddele Frerup Andelskasse detle
og returnere kortet | overklippet stand, Hvis du/firmaet andrer
adresse, skal dette straks meddeles skriftligt til Frarup Andelskasse.

2.13. Ombytning af kort

Frerup Andelskasse ejer de il enhver tid udstedie kort. Frerup An-
delskasse kan til enhver tid meddele dig, at kortet skal ombylies,
hvorefier kortet ikke ma benyltes. Du vil hurtigst muligt modiage et
nyt kart. Det tidligere udstedte kort skal indsendes il Frarup Andels-
kasse i overklippet stand.

2.14, Fornyelse af kort

0it kori vil autornatisk blive fornyel, medmindre Frerup Andelskasse
har fael skrifilig meddelelse om ophar, eller Frarup Andelskasse har
opsagt kortet, jf. punkl 2.16 og 2.17.

2.15. Fejl og mangter ved ydelsen mv,

Frarup Andelskasse patager sig tkke ansvar for, at betalingsmodta-
ger neegler at acceptere kortet som betatingsmiddel. Eventuelte kla-
ger over fejl og mangier ved de leverede ydelser skal rettes iil
betalingsmodtager.

2.16 Opsigelse af kortet/kortkonto

Frerup Andelskasse kan med to ménedars varsel opsige aftalen med
mindre der foreligger misligholdelse, firmakort dog uden varsel, if.
punkt 2.17. 1tilizelde af opsigelse vil du fa refunderet en forholds-
mazgsig del af eventualle gebyrer, du matte have betalt forud for brug
af koriet.

Du kan opsige aftalen med Frarup Andeiskasse med en maneds
varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 8 maneder, kan Frarup Andelskas-
se opkreave gebyr for opsigelse af aftalen, {f. Frarup Andelskasses
prisliste.

Hvis du eller Frerup Andeiskasse opsiger aflalen, skal du tilbagele-
vere kortet til Frerup Andelskasse. Hvis du sender koret med posten,
skal det klippes over inden afsendelsen.

2.17. Misligholdelse

| falgende szerlige situationer er Frerup Andelskasse berettiget til at

opsige kortet/kredilten uden varsel og forlange hele saldoen pa kor-

tet’kortkontoen belalt straks:

- Hvis et beleb ifalge kortbesternmelserne ikke bliver betalt rettidigt
pa kortkontoen samt ved misligholdelse af den isbende konto.
Dette geelder savel ved forbrugsmaksimum som ved aftalt kre-
ditmaksimum med manedlige deivise betalinger, saml ved
eventuglle dispositioner ud over aftalte maksimum.

- Hvis du udsaaties for individuel retsforfaigning i form af udlasg
eller asrest.

- Hvis du kemmer under rekonsiruktion eller konkurs eller indieder
forhandling om geeldssanering.

- Hvis du afgér ved deden.

- Hvis du tager fast ophoid uden for landets greenser, og der ikke
forinden er lrufiet aftale om kortets/kredittens (fortsatte) afvikling.

- Hwvis du har givet urigtige -oplysninger af betydning for kortets/-
kreditlens opreltelse.

- Hvis du ikke pa Frerup Andelskasses forlangende indlaverer
selvangivelse, drsopgerelser eller eventuell regnskab.

- Hvis du far spaarret dit kort som felge af, at korlbestemmelserne
overtraades jf. punkt 2.10.

- Ved afvisning af en betalingsservice overfersel.

2.18 Modregning

Frarup Andeiskasse kan uden forudgaende meddelelse modregne
ethvert forfaldent tlgodehavende hos dig i ethvert liigodehavende,
som du har elter far hos Frerup Andelskasse. Frerup Andelskasse
vil ikke modregne i den del af din 1gn eller offentlige ydelser m.v,, som
maé anses for nedvendig 1il at dskke dine almindelige leveomkosl-
ninger.

2.19. Fuldmagt

Kort, pinkode og MasterCard SecureCode mé kun bruges af dig
personiigt. Hvis du gnsker, at en anden person skal kunne anvende
din kortkonte, skal denne person have sit eget familiekort, pinkode
oy sin egen MasterCard SecureCode, se punkt 2.20.
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2.20. Specielt for familiekort

Hvis der er udstedt et eller flere familiekort Lil en kortkonlo, har hver
farmniliekortholder fuldmagt til at disponere pé kortkontoen med sit
MaslerCard.

Saom kanloindehaver haefter du som selvskyldnerkautionist for alt
forbrug og deraf felgende omkostninger pa kortkentoen, vanset om
betalingeme/udbetalingerne er foretaget med et familigkort eller dit
eget kort. Indehaveren af et familiekort heefter endvidere personligt
for brug af koriet.

@nsker du ikke lengere, al en indehaver af et familiekort skal kunne
anvende din kortkonto, skat du straks meddele dette til Frarup An-
delskasse, som herefter vil spaerre korlel, Kortet skal endvidera
straks returneres tif Frorup Andelskasse i overklippet stand. Kautio-
nen kan kun opsiges med virkning fra det tidspunkt, hvar det ved
kautionen sikrede familiekort er tilbageleveret, og Frerup Andels-
kasses tilgodehavende er betall. Fuldmagten opherer, nar Frerup
Andelskasse far meddelelse om kortkontoholders dad.

Der er ikke knytiel tllzegsydeiser, herunder forsikringer {il et famitie-
kort.

2.21. Specielt far firmakort

Ved firmakor, hvor firmael haefler for alie krav som falge af udste-

delse og anvendelse af korlel, hasfter kortindehaver dog solidarisk

med firmaet for ethvert betalingskrav som felge af udsledelse og an-
vendelse afl kortet:

- hvis Frerup Andeiskasse godiger, at kortindehaver pa tidspunk-
tet for korlels benyttelse vidste eller burde vide, al der var naer-
liggende fare for, al firmaet ikke ville vazre i stand til at betale for
den herved stiftede skyld {il Frarup Andeiskasse, eller

- hvis kortindehaver er anmeldt elier registraret i Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen som medlem af bestyrelse elier direktion, eller
hvis kortindehaver er indehaver/medindehaver af et personiigt
firrna herunder et interessentskab, eller

- hvis kortet benyties som haevekart i kontanter og/eller kab af
rejsechecks, elier

- hvis kortet benylies til privale formal, dvs. nar den pagatdende
vare eller jenesteydelse ikke kan antages at vaere erhvervel i
firmaels interesse.

Frairmder en medarbejder med firmakorl sin siilling i virksomheden,
skal virksomheden inddrage kortet og sende det til Frarup Andels-
kasse.

2.22, Endring af disse Kortbestemmelser

Kortbestemmelserne kan sendres med gjeblikkelig virkning, hvis
zendringerne er lil fordel for dig. Ellers kan Kortbestemmelserne og
prisliste eendres med to maneders varsel. Du vil modtage en besked
orm andringer enten skriftligl eller slektronisk. Du er selv forpligtet Li
at meddsle aventuslle aendringer i din adresse ogleller e-mailadres-
se til Frerup Andelskasse, ¢g du baerer selv ansvaret for, at du ikke
modtager meddelelse om aendringer, hvis du ikke har meddelt e-
mail- ogleller adresseandring.

Ved eandring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre
du inden datoen for ikraftiraeden meddeler Frerup Andelskasse, at
du ikke ensker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du itkke ensker at vasre bundet af de nye regler,
vil aftalen blive betragtet som opherl pa tidspunktet for ikraftirasden
af de nye regler. Hvis du har forudbetall et ars gebyr, vil du modtage
en forholdsmeessig andel af detle retur.

2.23. Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Frerup Andelskasse, Nets
oglelier disse seiskabers datacenire inddrages i en arbejdskonflikt.
Ved en sadan konflikts begyndelse og opher vit der s& hurtigt som
muligl blive orienterel om det via annencering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, bvis
et eller flere af Frorup Andelskasses, Nels's datacentre eller hvis en
eller fiere af Nets's inlernationale samarbejdsparinere inddragesien
arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene uden for Danmark vil
kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

2.24, Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig tif Frerup Andelskasse. Far
du ikke medhotd i din klage, kan du henvende dig tit Pengeinstitu-
tankenavnel, Amaliegade 8 B, 2. sal, Postboks 9028, 1022 Keben-
havn K.

Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Granlandske kunder der ikke Tar medhold § deres klage hos Frorup
Andelskasse, kan henvende sig til Forbrugerklageudvalgel, Kujaller-
paat 1A, Poslboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du ensker at klage over behandlingen af dine personoplysnin-
ger, kan henvendelse ske til Frerup Andelskasse. Far du ikke med-
nold, kan du klage til Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300
Kebenhavn K.

2.25, Tilsyn
Frerup Andelskasse er underlagt Finanstilsynets lilsyn, og registreret
i pengeinstitutregisterst.

2.26 Nyt eksemplar af korthestemmelserne

Huvis du misler kortbestemmelserne eller af anden grund har behov
for el nyl eksemptar, kan du finde dem pa Frerup Andelskasses
hjemmeside eller henvende dig til Frerup Andelskasse.

3. Omkostninger ved erhvarveise og brug af kortet

3.1, Prisliste

Omkostringer i forbindelse med erhvervelse og brug af kortet m.v,
fremgar af prististen. Nyesie udgave af prislisten kan du altid T4 i
Frerup Andelskasse elier evl. se pa Frarup Andelskasses hjemmae-
side.

3.2. Arligt kortgehyr

Der kan opkreaves et arligl karlgebyr, der betales forud. ALndringer i
kartgebyrel far virkning fra farslkommende opkrasvning af korlgeby-
rel efter, al prissendringen er tradt i kraft.

3.3. Gebyr ved brug af kortet

Vad brug af kortet kan pengeinstilutier og forrelninger opkreeve et
gebyr. Danske forretninger som opkraever gebyr fra dig for brug af
kertet, skal gare dig opmearksom pa gebyropkrasvningen inden be-
talingen sker.

3.4. Gebyrer for serviceydelser mv,

Frenip Andelskasse kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der
udfares for dig. Froerup Andelskasse kan beregne sig gebyrer for at
besvare spergsmal fra offentlige myndigheder om dine ekonomiske
forhold. Gebyrerne opkrasves enten som et fast beleb lor ydelsen
eller som en procentsals eiler en timesats i forhold til ydelsens om-
fang. Beregningsmetodemne kan kambineres.

Gvrige gebyrer oplyses pa forespergsel.

3.5. Rente ved forsinket betaling

Ved manglende hetaling il kortkontoen, herunder at belebet afvises,
aller at tilladelsen tit betaling via Betalingsservice tilbagekaldes, er
Frerup Andelskasse berelliget 1il at beregne renter fra fakturerings-
datoen, til Frarup Andelskasse har modiaget betafingen. Beregnin-
gen sker med den af Frerup Andelskasse til enhver tid fastsatte
rentesats. Ved forsinket betaling er Frerup Andelskasse beretliged til
at beregne et rykkergebyr.
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3.6. Rentaberegning pa kortkonti

For kartkonti, hvartil der er knytie! en kreditaftale/est kreditmaksimur,
henvises Lil punkt 7.2. For kartkonti, hvor det er aftall, at hele saldoen
betales hver mé&ned pa forfaldsdaloen, er der ingen renteberegning,

nar betalingsfrisien overholdes.

3.7. Omregningskurs ved brug | udlandet

Kab og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten.
Belobet vil altid blive trukket i danske kroner pd din konto: Zndringer
i den i prislisten anfarte referencekurs vil treede i krafl uden varsel.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, if. pris-
listens punki "referencekurs”.

Der kan vzere skel endringer i valutakursen fra del tidspunkl, hvor
du har brugt dit kort, til belsbet er trukket pa din konlo, Pa samme
made kan der i visse lande forlrinsvis uden for Europa veere tale om
flere officieile kurser, alt efter hvor kursen bliver indhentet.

3.8 Valutaomregning | forretning | udlandet

{Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortel i udlandet, kan du blive tilbudt, al forretningen
laver en valutaomregning, for betalingen bliver gennemfert. Inden du
godkender, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs
ferretningen anvender ved omregningen. Du skal vaere opmasrksom
pa, al den af forretningen anvendte kurs kan vasre forskellig fra den
af Frerup Andelskasse anvendte kurs, og al Frarup Andelskasse ikke
har indflydelse pa den omregningskurs forretningen anvender.

4. Kreditvurdering

4.1, Oplysninger til kreditvurdering

Til brug ved kreditvurdering af kortkontoanseger kan Frerup Andels-
kasse afkreeve de oplyshinger, Frarup Andelskasse seedvaniigvis
anvender tit kreditvurdering, herunder lensedler, selvangivelse, ars-
opgerelse fra Skat samt drsregnskaber. Endvidere kan Frerup An-
delskasse rette henvendelse til kreditoplysningsbureauer,

Kreditvurdering kan ske nar sem helst under konteforholdets forlab.
Savel pa ansaegningstidspunktet, som senere under kenteforholdels
forleb, kan der ske kreditvurdering, der omfatier kortkontoindehavers
avrige engagement med Frerup Andelskasse. Vil du tkke give Frarup
Andeiskasse de anmodede oplysninger, betragies det som mislig-
holdelse, ji. punkt 2.17, og ethverl kort il kortkontoen kan sparres
uden varsel. Meddelelse om spaerring vil lilga konteindehaver senest
samtidig med, al kortene bliver spaerrel.

4.2. Afvisning af en anssgning

Frerup Andelskasse forbeholder sig ret tit at afvise ansegainger om
kort. Frerup Andelskasse vit normalt afvise at udstede kort til perso-
ner, der er opfart i Experian Information Solutions (tidligere RKI - Ri-
bers Kreditinformation).

5. Behandling og videregivelse af personlige op-
lysninger og oplysninger om indkeb m.v,

5.1, Behandiing og videregivelse af oplysninger om navn,
adresse, tif.nr., CPR-nummer og CVR-nr.

De oplysninger om navn, privatadresse, lelefonnummer og CPR-
Aummer - ved Firmakor tillige firmaoplysninger, herunder CVR-
aummer - som afgives, bruger Frarup Andelskasse il oprelielse af
kortet og i sin lshende administration. CPR-nummeret kan bruges i
forbindelse med evi. indhentning al adresseoplysning fra Indenrigs-
minisieriets Cenlrale Adresseregister. CPR-nummer/CVR-nummer
vil desuden blive brugt af Frerup Andeiskasse til at give lovpligtige
oplysninger lil offentlige myndigheder om indestdende pa konti, evl.
rentefilskrivning, m.v.

5.2. Behandling og videregivelse af evrige oplysninger

Be avrige oplysninger, som anseger/firmaet afgiver, saml oplysnin-
ger indhente! fra bankopiysninger, oplysning fra kreditoplysningsbu-
reauer m.m. bruger Frerup Andelskasse som grundlag for
kreditvurdering ved udstedelse af kortet, ved spaarring af kort, samt
til at sikre entydig identifikation &f kortindehaverffirmaet sam! til ned-
vendig brug for gennemfarelse af betalingstransaklioner.

5.3, Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug af kortel registreres kortets nummer, det samlede transzak-
fionsbeleb, dato for brug af korlel, og hvor kortet har vaerel benyttet.
Betalingsmodtager videresender disse oplysninger til Frarup An-
delskasse via Nets. Oplysningerne opbevares hos betalingsmodta-
ger, Nets og has Frarup Andelskasse og anvendes i bogferingen,
ved fakturering/kontoudiog (herunder elekironisk kontoudiog og
eveniuel adgang for kortindehaver tit al se sit forbrug via internettet)
og eventuel senere fejiretning.

Oplysninger, der er naevnt ovenfor, videregives i avrigt kun, hvor
lovgivningen kraever det og/efler il brug for retssager om krav stiftet
ved brug af kortet. Fer firmakort gaelder dog. at oplysningerne kan
behandles og videragives tif firmaet tit brug for firmaets behandling
af disse i forskellige Management information Systems.

5.4. Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder evl. indhentede soliditetsoplysnin-
ger, sami oplysninger om indkeb ophevares hos Frorup Andelskasse
og er fysisk tilstede hos Frarup Andelskasses datacentral. Oplysnin-
geme opbevares sa laenge kortholderflirmaet har MasterCard kort
udstedt af Frarup Andelskasse.

Oplysninger om indkeb kan blive slettel efter fem &r. Ved opsigelse
af kundeforholdel opbevares oplysningerne, s& lenge, detls er ned-
vendigt til brug for evt. videregiveise af oplysninger til offentlige myn-
digheder.

Ved tiimelding il MasterCard SecureCode, bliver dit mobilnummer
opbevaret hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

§.5. Videreglvelse/behandting af opiysninger hos samarbejds-
partnere

Frerup Andalskasse indhenter og videregiver oplysninger tl brug for
etablering og administration af lillaegsydelserne pa dit MasterCard
og ved evenluel skadebehandiing.

Herudover kan oplysningerne blive brugt til, at Frarup Andelskasse
som kortudsteder sender dig fordelagtige titbud pa bl.a. hotelover-
natninger, rejser og fiyhillelter. Det materiale du vil modtage fra Fra-
rup Andelskasse kan indeholde markedsfering af andre
virksomheders produkter. Oplysningerne vil ogsa kunne anvendes il
at sende dig kundemagasiner, orientering om samarbejdspartnere
oy nye lillzegsydelser samt diverse tilbud.

5.8, Indberetning til kreditoplysningshureau

Hvis der er afsagt dom over kortholder/kontoholder for manglende
belaling, eller ferste fogedrets mede har vasrel afholdt, kan korthol-
ders/kontoholders navn og adresse blive indberettet til Experian In-
formation Solutions {tidligere RKI - Ribers Kreditinformation) og evt.
andre kreditoplysningsbureauer.

5.7. Oplysning om provision
Vi gir opmasrksom pa, at Frerup Andelskasse modtager provision
ved kartets anvendelse i forretninger mv.,
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6. Udsendelse af advarsel, hvis kort eller pinkode
bortkommer eller misbruges eller hvis en uberetti-
get har faet kortet i hesiddelse

Nar Frarup Andelskasse har faet besked om, al kertet er mistet, eller
at en anden kender pinkoden, vil kortet ejebiikkeligt blive annulerei
hos Frorup Andelskasse. Derudover vit koret biive spaerret for brug

i Nets' og MaslerCards auforisationssystemer i det omfang, Frarup
Andelskasse finder del nedvendigt for at hindre misbrug. P3 tilsva-
rende made vil kortet blive spaerrel, hvis Frerup Andeiskasse faren
begrundet mistanke ormn mishrug.

Du vil modtage en skriftlig bekraeflelse pa spaerringen med angivelse
af tidspunkiet for, hvorndr Frerup Andelskasse fik besked om spaer-
ringen.

7. Serlige vilkar for en kortkonto med kredit til-
knyttet dit MasterCard

Har du ansagt om, al der etableres en kredilaltale med mulighed for
manedlig delvis betaling af saldoen, og Frerup Andelskasse har ac-
cepleret din ansegning, glder yderligere felgende vilkar:

Du vil fra Frerup Andelskasse modtage en bekrzfieise pa den ela-
blerede kreditaftale.

Aftalegrundlagel bestar af ansegningsblankellen, disse koribestem-

maeiser, prislisten og bekreeftelsesbrevel.

Bekreeftelsesbrevet fra Frerup Andeiskasse vil indeholde oplysning

om:

- Nummeret pa din kortkonto/kredit hos Frerup Andelskasse

- Sterrelsen pa det bevilgede kredilmaksimurm

- Hverledes saldoen skal betales

- Oplysning om den for liden gaeldende rentesats (debiterrenten)

- De samlede kreditomkostninger i henhold tit kreditafialeioven
{herunder de arlige omkostninger i procent).

Med bekraeflelseshrevet vedizagges en kopi af din ansagningsbtan-
ket.

7.1. Betaling

Saldoen pa korikantoen forfalder tit betaling og heeves pa forfalds-
dagen pa den lebende konto, du har vaigt. Det aftalle kreditmaksi-
mum, er det maksimate belgb, du kan traekke pa kortkontoen. Hvig
saldoen pa noget tidspunkt overstiger det aftalte kreditmaksimum, er
Fratup Andelskasse bereitiget til at kraeve beleb ud over det aftaite
maksimum betall siraks ved pakrav. Frerup Andelskasse kan veslge
at gsre misligholdelse geeldende, jf. punkt 2.16 eg 2.17, bl.a. med
den virkning, at hele saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling.

7.2. Rente og overtraeksrente

Rente beregnes pa faktureringsdatoen (dvs. ultimo opsamlingsperi-
oden) som en manedsrente af opsamlingsperiodens indgéende sal-
do minus rettidige krediteringer (dine indbetalingar m.v.} i
opsamlingsperioden.

Hvis du i forbindelse med en fakiurering indbelaler den fulde saldo
pd korkenloen rettidigh, vil der ikke ske nogen renteberegning ved
efterfelgende faklurering. Du betaler saledes kun rente, hvis du vael-
ger at betale saldoen delvis og videreferer den resterende saldo fil
senere betaling.

Renlan beregnaes med den lil enhver lid af Frerup Andelskasse fast-
satte rentesats, if. prisliste. Renlen er variabel og kan a2ndres i hen-
hold til Frerup Andelskasses almindelige forretningsbetingelser. For
overtreeksrente geelder reglen i punkt 3.5.

7.3 Aftalens varighed
Kreditaftalen/kreditmaksimum er gasidende indtil videre. For be-
stemmelser omkring aflalens opsigelse henvises til punkt 2.16.

7.4, Kreditomkostninger

Ifelge lov om kreditaftater skal Frorup Andelskasse opgere det sam-
fede belab, der skal belates ved forskellige udnyltelser af kortkenloen
som summen af det samlede kreditbeleb og den samlede omkost-
ning i forbindelse med kreditaftalen sam! apgare de arlige omkost-
ninger i procent.

Lov om betalingstjenester
Haeftelses- og ansvarsregler

§ 62, Betalers udbyder haefter i forhotd til betaler for 1ab som felge af
andres uberetligede anvendelse af ef betalingsinstrument, medmin-
dre andet folger af stk. 2-6. Betaler hasfter kun efter stk. 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert. Ved en uberettiget
anvendelse af et betalingsinstrument skal betalers udbyder straks
titbagebetale hetaleren belgbet. Betaleren hafter dog uden belabs-
bagreensning for tab, der opstar som felge af, at belaler har handlet
svigagtigt eller med forseel har undladt af opfylde sine forpliglelser
efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregdende haftelse falger af stk. 3 eller 6,
haefter betalaren med op til 1.100 kr. for tab sem falge af andres
ubereftigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den tif beta-
lingsinsirumentet herende personlige sikkerhedsforanstalining er
anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende heafteise falger af stk. 6, heafier
hetaleren med op il 8.000Q kr. for tab som {elge af andres uberettige-
de anvendelse af betalingsinsirumentet, hvis betalers ucdbyder godt-
ger, at den til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) al betaleren har undladi at underrette betalers udbyder snarest
muligl efter at have faet kendskab til, ai betalingsinstrumentef er
horlkemmet, eller al den personlige sikkerhedsforanstaitning er
kommet til den uberettigedes kendskab,

2) al betaleran har overgivel den personlige sikkerhedsforanstaltning
tit den, der har forelagel den ubereltigede anvendelse, uden at for-
holdet er amfattet af stk. 6, eller

3} at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjert den ube-
relligede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren hafler med op til 8.000 kr. for tab som falge af an-
dres uberetligade anvendelse af betalingsinstrumentet, nar beta-
lingsinstrumentel har veerel aflaest fysisk eller elektranisk, og den
uberettigede i titknyining herlil har anvend! en falsk underskrift og
betalers udbyder godiger,

1) at betaleren eller nogen, som bataleren har overiadl betalingsin-
strumeniet tit, har undladl at underrette betalers udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er
horkommet, eller

2) at betaleren elier nogen, som betaleren har overladt betalingsin-
strumented tit, ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberet-
tigede anvendealse,

Stk, 5, Safremt betaleren hzefler efter sik. 3 og 4, kan betalerens
samlede haeflelse ikke overstige 8.000 kr.

Sik. 6. Betaleren heefter uden belebsbegraensning for tab, der opstér
som felge af andres ubereitigede anvendelse af betalingsinstrumen-
tet, nar den il betalingsinstrumentet herende personlige sikkerheds-
foranstaltning er anvendt og betalers udbyder godigar, at betaleren
har oplyst den persaniige sikkerhedsforanstalining t den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og al det er skel under om-
stendigheder, hvor betaleren indsd eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.
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Stk 7. Uanset stk. 2-6 haeiter betalers udbyder for uberettiget an-
vendelse, der finder sled, efter at udbyderen har faet underretning
om, ai betalingsinstrumentet er bortkommet, al en uberelliget persen
har faet kendskab til den persaonlige sikkerhedsforanstaltning, eller
at betaleren af andre grunde ansker betalingsinstrumenlet speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hzefler betalers udbyder for uberettiget an-
vendelse, hvis udbyderen ikke har lruffel egnede foranstaltninger, jf.
§ 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder tillige, hvis betalings-
modtager vidste eller burde vide, at der foreth en uberettiget anven-
delse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at sik. 1-6 ikke finder anvendelse ved mi-
krobetalingsinstrumenier, der anvendes anonymi, efler hvis betalers
udbyder pa grund af mikrobelalingsinstrumentets karakter ikke er i
sland til at bevise, at betalingstransaktionen var auioriseret. Det kan
endvidere aflaies, al stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse pa mikrobe-~
talingsinstrumenter, hvis det pa grund af betalingsinstrumentets ka-
rakter ikke er muligt al speerre for brugen af det.

Sti. t1. Blk. 1-6 finder anvendeise pa e-penge, medmindre det ikke
er muligl for betalers udbyder af e-penge at spaerre betalingskonioen
eller betalingsinstrumentst.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserade elter fejibehaflede belalings-
transaktioner skal vaere udbyderen i haende snarest muligt og senest
13 maneader efter debiteringen af den pageseldende betalingstrans-
aktion. Ved indsigelser fra belalingsmodlager er fristent 13 maneder
efter krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen tkke har meddelt op-
tysninger efler har stitlet oplysninger tit radighed efter kapitel 5, reg-
nes fristen fra det tidspunkt, hvor udbyderen har meddstt oplysninger
eller stillet oplysninger til radighed. )

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for at en belalingstransaktion er
korrekt registreret og bogfert og ikke er rami af tekniske svigt eller
andre fejl. Ved brug af et betaiingsinstrument har udbyderen endvi-
dere bevishyrden for, al den tif betalingsinstrurmentet herende per-
sontige sikkerhedsforanstalining er blevet anvendt i forbindelse med
betalingstransaktionen. Registrering af brug af et betalingsinstrument
er ikke i sig selv bevis for, at belaleren har godkendt transaklionen,
at betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har undladt at
opfylde sine forpliglelser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at sti. 1 ikke finder anvendelse ved mikrobe-
talingsinstrumenter, der anvendes anonymt, efler hvor udbyderen pa
grund af betalingsinstrurnentets karakier ikke er i stand il at bevise,
at betalingstransaktlonen var autcriseret.
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